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ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN
FUR KUNDEN DER ILK EVENTS E.U.
(STAND: JULI 2025)

§1
Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (die "AGB") gel-
ten fiir alle Angebote, Rechtsgeschéfte, Lieferungen und Leis-
tungen der ILK Events e.U. c/o factory300 GmbH Peter-Beh-
rens-Platz 10, 4020 Linz, Austria

, FN (die "IE" als Abkiirzung fiir "ILK Events e.U."). Ver-
tragspartner der EW sind Unternehmer im Sinne des UGB (der
"AG"). Die AGB sind verbindlich fiir den gesamten gegen-
wirtigen und kiinftigen Geschéftsverkehr mit EW. Sie haben
auch fiir Vertrige Giiltigkeit, denen sie nicht ausdriicklich zu-
grunde gelegt wurden.

Von den AGB abweichende oder ergdnzende Vereinbarungen
bediirfen der Schriftform. Sie gelten dann nur fiir den jeweili-
gen Vertrag und nicht fiir die librige Geschiftsbeziehung. All-
gemeine Geschiftsbedingungen des AG werden nicht Ver-
tragsinhalt; ihnen wird hiermit widersprochen. Auch Erfiil-
lungshandlungen der IE bewirken keine Zustimmung zu sol-
chen Bedingungen.

Sollten einzelne Bestimmungen eines mit dem AG abge-
schlossenen Vertrages oder dieser AGB ganz oder teilweise
rechtsunwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, be-
riihrt dies die Rechtswirksamkeit der iibrigen Bestimmungen
des Vertrages bzw. der AGB nicht. An Stelle der unwirksamen
oder undurchfiihrbaren Regelung tritt eine dem wirtschaftli-
chen und haftungsrechtlichen Zweck am néchsten kommende
und rechtmifige Regelung.

§2

Veranstaltungskonzept

In Ermangelung einer abweichenden Vereinbarung erfolgt die
Entwicklung und Présentation von Veranstaltungskonzepten
durch IE entgeltlich.

Selbst wenn Unentgeltlichkeit der Konzeptentwicklung und -
présentation vereinbart ist, gilt Folgendes:

Beauftragt ein potentieller AG nach Konzeptprasentation
durch IE diese mit einer Konzeptiiberarbeitung und erfolgt in
der Folge keine Beauftragung mit der Durchfiihrung der Ver-
anstaltung, ist die Uberarbeitung entgeltlich.

Die Nutzung von Veranstaltungskonzepten und -prisentatio-
nen ohne Beauftragung der IE mit der Durchfiihrung der Ver-
anstaltung ist kostenpflichtig. Die Vergiitung richtet sich nach
Punkt 10.4.

§3
Angebot und Vertragsabschluss

Angebote der IE sind freibleibend und unverbindlich, soweit
sie nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet werden. Als
verbindlich bezeichnete Angebote sind 2 Wochen ab deren

Zustellung giiltig, sofern im Angebot nichts anderes festgelegt

wurde.

Ein wirksamer Vertrag kommt im Falle eines verbindlichen
Angebots der IE mit ausdriicklicher schriftlicher Annahme
durch den AG und im Falle eines unverbindlichen Angebots
der IE mit (a) ausdriicklicher schriftlicher Auftragsbestitigung
durch IE oder (b) Beginn der Ausfiihrung des beauftragten
Leistungsumfanges durch die IE zu Stande.

Fassung: Janner 2024

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

43.

4.4.

5.1.

5.2.

Weicht eine Auftragsbestitigung durch IE in (auch wesentli-
chen) Teilen vom Inhalt des Auftrages des AG ab und erklért
der AG nicht unverziiglich, lingstens binnen 1 Woche, seinen
Widerspruch, gilt sein Schweigen als Zustimmung zum Ver-
tragsabschluss zu den Bedingungen laut Auftragsbestétigung.

Richtbudgets und sonstige Kostenvoranschldge der IE sind
freibleibend und unverbindlich. Sollten sich nach Auftragser-
teilung Kosteniiberschreitungen im Ausmafl von insgesamt
mehr als 5 % ergeben, so wird die IE den AG davon unverziig-
lich verstindigen. Handelt es sich um unvermeidbare Kosten-
erhéhungen von weniger als 5 %, konnen diese ohne geson-
derte Verstindigung in Rechnung gestellt werden. Bei Ande-
rungen des Leistungsumfanges gilt § 4.

§4

Leistungsumfang

Leistungsgegenstand sind die jeweils individuell vereinbarten
Leistungen zur Durchfithrung von Veranstaltungen. Der Leis-
tungsumfang ergibt sich aus der schriftlichen Auftragsbestti-
gung, subsididr aus dem angenommenen Angebot der IE.

Anderungen im Umfang der vertraglichen Leistungen ("Leis-
tungsinderungen") bediirfen der Zustimmung der IE. Die IE
wird sich nach Maflgabe ihrer Kapazitdten nach Kréften be-
miihen, solchen Leistungsdnderungen zuzustimmen, ist dazu
vertraglich aber nicht verpflichtet. Geringfligige Leistungsin-
derungen wird die IE nur aus sachlichen Griinden ablehnen.
Lehnt die IE eine Leistungsdnderung berechtigt ab, gilt (vor-
behaltlich einer Stornierung durch den AG nach Maligabe des
§ 5) der bislang vereinbarte Leistungsumfang.

Anderungen der Teilnehmerzahl, des Termins oder der Dauer
einer Veranstaltung begriinden fiir die IE jedenfalls eine Leis-
tungsinderung. Anderungen sonstiger Veranstaltungsdetails
(z. B. Ort, Art und Umfang einer Veranstaltung) begriinden fiir
die IE dann eine Leistungsédnderung, wenn sich auf Grund der
Art oder des Zeitpunkts des Anderungswunsches der Aufwand
der IE damit verringert oder erweitert oder mit der Anderung
bereits verrichtete Leistungen frustriert werden.

Leistungsdnderungen, welche mit einem Mehraufwand der IE
verbunden sind, fiihren zu einer Anpassung des vereinbarten
Preises. In Ermangelung einer abweichenden Vereinbarung
erfolgt die Anpassung fiir eigenen Personalaufwand primér
nach den vereinbarten Stundensétzen und fiir Drittleistungen
proportional zum urspriinglich vereinbarten anteiligen Preis.
Leistungsanderungen konnen aber nach Lage des Falles zu ho-
heren Stiickpreisen (z. B. Preis pro Gast) fiihren. Fiir Anderun-
gen des Termins einer Veranstaltung gebiihrt der IE fiir den
Zusatzaufwand jedenfalls ein pauschaler Mindestersatz in
Hohe von € 1.800,00 zzgl. USt. Bei Leistungsreduktionen
richtet sich die Anpassung des vereinbarten Preises nach
§ 1168 ABGB.

Die von IE kalkulierten Kosten decken ihren Aufwand bei
konstruktiver, effizienter und termintreuer Zusammenarbeit
mit dem AG und Nichteintritt von fiir die IE unvorhersehbaren
und mit zumutbaren Mitteln unabwendbaren, einen Mehrauf-
wand verursachenden Ereignissen ab. Ein allfélliger diesbe-
ziiglicher Mehraufwand der IE (inkl. vom AG zu vertretender
frustrierter oder doppelter Aufwand) fiihrt zu einer Preisanpas-
sung nach Maf3gabe des Punkts 4.3. Dem AG ist das Handeln
von durch ihn beigezogenen Dritten zuzurechnen.

§5
Stornobedingungen

Stornierungen durch den AG (inkl. Abbriiche bereits begonne-
ner Veranstaltungen) bediirfen der Schriftform. Bei Stornie-
rung gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

Die IE ist im Stornierungsfall berechtigt, eine Stornogebiihr in
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Hohe nachstehender Prozentséitze des vereinbarten Gesamt-
preises zzgl. Umsatzsteuer zu verrechnen:

a)  bis 9 Wochen vor Veranstaltungsbeginn: 30 %

b)  bis 6 Wochen vor Veranstaltungsbeginn: 50 %

¢)  bis 3 Wochen vor Veranstaltungsbeginn: 70 %

d)  bis 1 Woche vor Veranstaltungsbeginn: 90 %

e) innerhalb einer Woche vor Veranstaltungsbeginn:
100 %

Die Stornogebiihr kann sofort nach Stornierung durch Rech-
nungslegung fallig gestellt werden. Sie deckt den anteiligen
Preis fiir die im jeweiligen Stornierungszeitpunkt typischer-
weise bereits erbrachten Leistungen und erwachsenen Auf-
winde ab und ist daher unabhingig vom Grund der Stornie-
rung und einem Verschulden des AG sowie unter Ausschluss
eines richterlichen MéBigungsrechts zu leisten. Dem AG be-
reits verrechnete Teilbetrige sind auf die Stornogebiihr anzu-
rechnen.

Die IE ist im Stornierungsfall dariiber hinaus berechtigt, dem
AG die tatsdchlich bereits erbrachten Leistungen sowie den
sonstigen tatsdchlich bereits erwachsenen Aufwand ein-
schlieBlich Personalaufwand zum vereinbarten Stundensatz
sowie den Aufwand fiir Fremdleistungen und Stornierung von
Fremdauftrigen zu verrechnen, soweit dieser Betrag die Stor-
nogebiihr libersteigt.

Weitergehende Anspriiche der IE bleiben von der Stornoge-
biihr gemal Punkt 5.2. und der Entlohnung gemaf Punkt 5.3.
unberiihrt. Diese sind aber auf weitergehende Anspriiche der
IE (inkl. § 1168 ABGB) anzurechnen.

Im Falle einer vorzeitigen Auflosung durch den AG aus einem
durch IE zu vertretenden wichtigen Grund gebiihrt EW ledig-
lich die Entlohnung geméf Punkt 5.3.

§6

Ausfiihrende Unternehmen

Ausfiihrende Unternehmen (inkl. Einzelunternehmer; z.B. Ca-
tering, Technik, Kiinstler etc.) werden in Ermangelung abwei-
chender Vereinbarungen durch die IE nach eigenem Ermessen
ausgewdhlt. Die IE schuldet eine sorgfaltige Auswahl, Instruk-
tion und Koordination solcher Unternechmen. Dariiber hinaus
iibernimmt IE fiir ausfiihrende Unternehmen keine Haf-
tung (insb. nicht nach § 1313a ABGB). IE tritt stattdessen
iiber Verlangen Gewéhrleistungs- und Schadenersatzansprii-
che gegen ausfiihrende Unternehmen an den AG ab.

Der AG wird die von IE fiir eine Veranstaltung beauftragten
ausfithrenden Unternehmen im Sinne des Punkt 6.1. fiir die
Dauer von 5 Jahren nach dem Ende der Veranstaltung fiir
gleichartige Veranstaltungen ausschlielich iiber die IE bu-
chen. Im Falle einer Direktbuchung ist der AG zur Leistung
einer verschuldensunabhéngigen und nicht dem richterlichen
MaBigungsrecht unterliegenden Vertragsstrafe in Hohe von
10 % des Rechnungsbetrages verpflichtet. Der AG ist zur
Rechnungsoffenlegung verpflichtet, widrigenfalls IE zur Zu-
grundelegung der ihr zuletzt gelegten Rechnungen (unter Be-
riicksichtigung eines abweichenden Leistungsumfanges) be-
rechtigt ist. Die Geltendmachung eines weitergehenden Scha-
dens durch dielE bleibt vorbehalten.

Stellt der AG fiir (Teil-) Leistungen eigenes Personal oder aus-
flihrende Unternehmen bei, ist der AG fiir diese selbst verant-
wortlich. IE fiihrt auch mit beigestelltem Personal und beige-
stellten Unternehmen die erforderlichen Einsatzbesprechun-
gen und Zuweisungen der Aufgabenbereiche durch; IE trifft
ansonsten aber keine wie immer geartete Verantwortung fiir
beigestelltes Personal oder beigestellte Unternehmen.

§7
Verwaltungsrecht, Versicherungen, AKM

Veranstalter ist der AG.
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Dem AG obliegt die Erwirkung einer Veranstaltungsversiche-
rung auf eigene Kosten. Wird keine Veranstaltungsversiche-
rung abgeschlossen, hélt der AG die IE bei Inanspruchnahme
durch Dritte vollkommen schad- und klaglos.

Soweit IE nicht ausdriicklich konkret mit diesbeziiglichen
Leistungen beauftragt ist, sind folgende MafBinahmen durch
den AG eigenverantwortlich und auf eigene
Kosten zu setzen:

I rechtzeitige Erwirkung aller erforderlichen behordlichen
Anmeldungen und Genehmigungen (insb. geméll dem
jeweiligen Veranstaltungsgesetz) fiir die Veranstaltung,
Vorlage an IE vor Veranstaltungsbeginn und Erfiillung
allfdlliger behordlicher Auflagen;

ii.  allenfalls erforderliche Anmeldung bei der AKM oder
sonstigen betroffenen Verwertungsgesellschaften;

iii.  allenfalls erforderliche gesundheitliche / epidemiologi-
sche Praventionsmafinahmen;

iv.  Bereitstellung eines angemessenen Sicherheitsdienstes
fiir die Dauer der Veranstaltung und dariiber hinaus Ge-
wihrleistung einer ausreichenden Absicherung von Mo-
biliar, Technik, Dekoration, Infrastruktur und sonstigem
Material der IE oder von ausfiihrenden Unternehmen fiir
die Dauer der Vorbereitung, Durchfithrung und Nachbe-
reitung der Veranstaltung vor Ort.

Der AG hilt IE diesbeziiglich zur Génze schad- und klag-
los.

§8
Zahlungsbedingungen

Preisangaben der IE verstehen sich zzgl. gesetzlicher USt.

Die Rechnungslegung erfolgt, sofern der AG nicht ausdriick-
lich schriftlich Abweichendes verlangt, via E-Mail. IE ist zu
Zwischenabrechnungen fiir erbrachte Teilleistungen berech-
tigt.

Dariiber hinaus ist die IE jederzeit zur Umstellung auf Akon-
tozahlungen berechtigt. Bei Akontozahlungen gelten folgende
Termine:

1. 50 % Akonto des Gesamtpreises: anforderbar nach Be-
auftragung, fallig binnen 8 Tagen (kein Skonto);

ii. 40 % Akonto des Gesamtpreises: anforderbar 2 Monate
vor der Veranstaltung, fallig 30 Tage vor der Veranstal-
tung (kein Skonto);

iii. 10 % Akonto des Gesamtpreises: anforderbar unmittel-
bar nach der Veranstaltung, féllig binnen 8 Tagen (kein
Skonto)

Die Akontositze dienen der Abdeckung der laufenden Kosten
gemil urspriinglichem Leistungsumfang. Ein Mehraufwand
durch Leistungsédnderungen ist iiber Verlangen der IE geson-
dert zu akontieren.

Die Schlussrechnung wird nach Vorliegen aller Abrechnungen
der Lieferanten ermittelt, voraussichtlich binnen 1 Monat nach
Veranstaltung gelegt und ist binnen 8 Tagen fillig (kein
Skonto).

Eine Aufrechnung gegen Anspriiche der IE mit Gegenforde-
rungen des AG, welcher Art auch immer, ist ausgeschlossen,
sofern die Gegenforderung nicht rechtskriftig festgestellt oder
von IE schriftlich anerkannt wurde.

Im Falle des Zahlungsverzugs des AG gebiihren IE (unbescha-
det sonstiger Anspriiche) die gesetzlichen Verzugszinsen so-
wie Zinseszinsen. Der AG verpflichtet sich zum Ersatz aller
Mahnkosten und sonstiger — auch vorprozessualer — Betrei-
bungskosten (z. B. Inkassobiiro, Rechtsanwalt).
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Im Falle des Zahlungsverzugs des AG ist die IE zudem be-
rechtigt, offene Zahlungen sofort féllig zu stellen, Lieferungen
und Leistungen bis zur vollstdndigen (Akonto-) Zahlung oder
Sicherstellung der Zahlung aufzuschieben und die weitere Er-
bringung von offenen Leistungen einzustellen.

Verlangt der AG von IE eine Performance-Garantie (Bankga-
rantie), hat der AG die Kosten dafiir zu tragen.

§9

Vorzeitige Auflosung

Die IE ist berechtigt, das Vertragsverhdltnis aus wichtigen
Griinden mit sofortiger Wirkung aufzulosen. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere vor, wenn

a)  die Ausfilhrung der Leistung unmdoglich wird oder der
AG eine erforderliche behordliche Anmeldung und Ge-
nehmigung der Veranstaltung nicht fristgerecht vorlegt;

b) der AG trotz schriftlicher Abmahnung mit einer ange-
messenen Nachfristsetzung gegen wesentliche vertragli-
che Verpflichtungen verstdt; eine Nachfrist von 10 Ta-
gen ist jedenfalls angemessen, in zeitkritischen Fillen
auch eine (deutlich) kiirzere Nachfrist;

¢) die weitere Zusammenarbeit mit dem AG auf Grund ei-
nes gravierend unkonstruktiven, ineffizienten, nicht-ter-
mingerechten oder sonstwie negativen Verhaltens des
AG samt Mitarbeitern und von ihm beigezogenen Drit-
ten trotz schriftlicher Aufforderung zur sofortigen Ab-
stellung dieses Verhaltens unzumutbar wird; oder

d)  berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitit des AG
bestehen und der AG trotz schriftlicher Aufforderung
durch IE weder eine Akontozahlung noch eine andere
taugliche Sicherheit leistet.

Der AG ist jederzeit zur vorzeitigen Auflosung des Vertrags-
verhéltnisses berechtigt.

Im Falle einer vorzeitigen Aufldsung gilt § 5 sinngemal.

§10
Eigentumsrecht und Nutzungsbewilligung

Samtliche von IE erstellte Konzepte inkl. Anregungen, Ideen,
Prisentationsleistungen, Grafiken und Designs (die "Schutz-
rechte") stehen im Eigentum der IE.

Durch Beauftragung der IE mit der Durchfiihrung einer Ver-
anstaltung erwirbt der AG die Nutzungsbewilligung an den
vertragsspezifischen Schutzrechten der IE ausschlieBlich fiir
den Zweck der Veranstaltung. Eine dariiber hinausgehende
Verwertung oder Weitergabe an Dritte ist nur mit ausdriickli-
cher schriftlicher Vorab-Zustimmung der IE zuldssig.

Bei Beendigung des Vertrages ist IE berechtigt, die Heraus-
gabe oder unwiderrufliche Loschung sédmtlicher analoger und
digitaler Datentrager geschiitzter Inhalte zu verlangen.

Nutzt der AG Schutzrechte ohne dazu geméf Punkt 10.2. be-
rechtigt zu sein, gebiihrt IE fiir die Nutzung eine ortsiibliche
und angemessene Vergiitung. Diese richtet sich nach dem im
Zeitpunkt der Verwendung durch den AG verschafften Nut-
zen, der in der Ersparnis jener Aufwendungen liegt, die der
AG fiir die Nutzung der Schutzrechte der IE hétte tatigen miis-
sen. Jedenfalls ist IE berechtigt, ein angemessenes Abschlags-
honorar in Hohe des der Entwicklung der Schutzrechte ent-
sprechenden Personal- und Sachaufwandes zu verrechnen.

§11
Gewihrleistung und Haftung

. Die Haftung der IE bestimmt sich nach MaBigabe der folgen-

den Regelungen nach den gesetzlichen Bestimmungen.

IE ist mit einer Deckungssumme von € 4 Mio. haftpflichtver-
sichert. Die Haftung der IE ist mit der Hohe der im konkreten
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Fall bestehenden Versicherungsdeckung begrenzt.

IE haftet gegeniiber dem AG fiir bestes Bemiihen und iiber-
nimmt fiir die Durchfiihrbarkeit eines Auftrages keine Erfolgs-
haftung. Insbesondere iibernimmt IE mit Auftragsannahme
keine Garantie fiir die Verfligbarkeit von (insbesondere den
angestrebten) Veranstaltungsrdumen, Dienstleistern usw. so-
wie (insbesondere bei Online-Veranstaltungen) fiir die Funk-
tionalitdt und die Bandbreite von Internetverbindungen.

Die Haftung der IE ist dem Grunde nach auf Fille grober Fahr-
lassigkeit oder Vorsatz und der Hohe nach fiir sémtliche aus
einem Vertragsverhéltnis resultierende Schaden insgesamt mit
dem Netto-Auftragswert beschrénkt. § 1298 ABGB (Beweis-
lastumkehr) wird ausgeschlossen. Fiir mittelbare Schiden, ent-
gangenen Gewinn, Zinsverlust, Folge- und Vermogensscha-
den sowie Schiden aus Anspriichen Dritter haftet IE jedenfalls
nicht.

Der AG als Veranstalter tragt das Gesamtrisiko der Veranstal-
tung. Der AG haftet gegentiber Dritten alleine fiir seine Ver-
anstaltung, einschlielich sdmtlicher Vorbereitungsarbeiten,
des Aufbaues, der Durchfiihrung und des Abbaues, und fiir alle
(Folge-) Schiden, die er oder ihm zurechenbare Erfiillungsge-
hilfen und Dritte verursacht haben. Dies gilt auch bei von Ver-
anstaltungsbesuchern verursachten Schéaden.

Das Risiko fiir saimtliche vom AG, IE und Dritten eingebrachte
Gegenstinde trégt alleine der AG als Veranstalter. Eine dies-
beziigliche Haftung der IE ist ausgeschlossen.

Schadenersatzanspriiche gegen IE verjahren 1 Jahr ab Kennt-
nis von Schaden und Schadiger.

§12
Rechtswahl, Gerichtsstand

Der Vertrag unterliegt ausschlieBlich dsterreichischem Recht
unter Ausschluss seiner Verweisungs- und Kollisionsnormen
sowie des UN-Kaufrechts.

AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Linz (Osterreich). IE ist
aber berechtigt, ihre Anspriiche gegen den AG auch an ande-
ren Gerichtsstdnden geltend zu machen.



